Fragor och svar om

VOLVO SERVICERVTAL

Hur ldnge kan jag ha ett Serviceavtal?
Avtalet kan tecknas for 36 eller 24 manader. Avtalet kan déarefter férnyas upp till 8 ar eller
45 000 mil, det man uppnar forst.

Vad behdver jag for att teckna ett Serviceavtal?

For att teckna ett Serviceavtal behéver du ha ett Volvokort eftersom betalning av avtalet sker via
det. Volvokort kan du antingen teckna pa plats hos din lokala aterférséljare eller s& ringer du din
aterforséljare sa postar de en ansdkan till dig.

Kan jag aka till vilken verkstad jag vill for service?

Service skall alltid utféras hos den aterforséljare ddr man tecknat sitt Serviceavtal.

Om man 6nskar serva sin bil hos andra verkstiader 4n den avtalstecknande verkstaden, kan man
mot en manatlig kostnad, utoka avtalet med tilliggstjénsten "Rikstdckande Service".

Vad hander om jag kor fler eller farre mil d@n vad jag uppgivit nar jag tecknade avtalet?
Om du skulle kéra 500 mil mer eller mindre &n avtalat, kommer vi att [6pande att debitera dig en
retroaktiv kostnad, alternativt kreditera dig retroaktivt, for den differens som uppkommer mellan
de mil du avtalat och de mil du faktiskt har kort.

Nar jag saljer min bil, vad hander med Serviceavtalet da?
Nar du sdljer bilen upphor Serviceavtalet att gélla i och med dgarbytet. Du behéver inte kontakta
oss utan det sker automatiskt.

For fullstidndig information var vénlig las Allménna Villkor fér Serviceavtal (April 2007), vilka reglerar Serviceavtalet mellan kund och aterforséljare.
Villkoren kan hdmtas pa www.volvocars.se/verkstadsavtal.



